HIEP HOI TU VAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
XAY DUNG VIET NAM DPjc lap - Tw do - Hanh phiic

SH: 18F/2026/QD-VECAS
Ha Néi, ngay 29 thang 5 ndm 2026

QUYET PINH
V& viée ban hanh Quy ché giai quyét kién nghi, phan énh, tranh chip, khiéu nai, t6 cdo

HIEP HOI TU VAN XAY DUNG VIET NAM

Ceéin cir phdp ludt hign hanh vé gidi quyét kién nghi, phan dnh, tranh chdp, khiéu
nai, t6 cdo;

Céin cit Nghi dinh 126/2024/ND-CP ngay 08 thang 10 ndm 2024 ciia Thit tudng
Chinh phi Quy dinh vé Té chire, hoat déng va quadn 1y hdi;

Cein ctr Théng tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cia Thanh tra
Chinh phit Quy dinh quy trinh xi [y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Céin cir Diéu 1@ (stta dsi, bé sung) Hiép hoi Tw vén Xdy dung Viét Nam ban hanh
kém theo Quyéf dinh s6 522/QD-BNV ngay 13/5/2026 ciia B truong By Noi v,

Cén cir Quy ché hoat dpng ctia Ban Chdp hanh, Ban Thuong vu va Quy ché lam
viée ciia Ban Kiém tra ban hinh kém theo quyét dinh s6 184/2026/QD-VECAS va
18B/2026/QP-VECAS ngay 29 thdng 5 ndm 2026 ciia Hiép hdi;

Céin cti Nghj quyét sé 04/2026/NO-VECAS ngay 19 thang 5 ndm 2026 cia Ban
Chép hanh Hiép héi;
Theo dé nghi ciia Téng Thie ky Hiép hoi.

QUYET PINH
Pidu 1: Ban hanh Quy ché giai quyét kién nghi, phan anh, tranh chép, khiéu nai,
td céo ctia Hiép hoi Tu van Xay dung Viét Nam.
Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Téng Thu ky, Chanh Vin phong Hiép hoi, Phy trach ké toan, Uy vién
Ban Kiém tra va cdc td churc, c4 nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Noi nhin:

- Nhu DPidu 3
- Luu VT, VP,




HIEP HQI TU VAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XAY DUNG VIET NAM Dée lap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH, TRANH CHAP, KHIEU NAI, TO CAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 18F /2026/0P-VECAS
Ngay 29 thang 5 néim 2026 ciia Hiép héi Tie véin Xéy dung Viét Nam)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Quy ché nay quy dinh thim quyén, trach nhiém, quy trinh tiép nhan, giai quyét
kién nghi, phan énh, tranh chép va khiéu nai, tb cdo lién quan dén Hiép hoi Tu van
Xay dung Viét Nam, bao dam quyén va loi ich hop phép cua Hiép hoi va hoi vién
Hiép hoi. :
Piéu 2. Nguyén tic giai quyét

1. Viéc giai quyét don kién nghi, phan anh, tranh chip, khiéu nai, t6 cdo phai
kip thoi, khach quan, ding thim quyén, trinh tl,l’,. thu tuc theo quy dinh clia phap luat
va quy dinh cua Quy ché nay.

2. Viée xtr ly don phai nhanh chéng, kip thoi, dam bao nguyén tic cong khai,
minh bach, tuan thu quy dinh phap luat.

CHUONG II
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY DON

Piéu 3. Tiép nhan don

DPon duoe tiép nhan dé phan loai va xur ly tir cac ngudn sau day:

1. Pon duge gui true tiép dén Vin phong Hiép hoi hodc qua dich vu buu chinh
hodc qua thu dién tir (email) chinh thirc cua Hiép hoi;

2. Pon duoc gii dén Ban Kiém tra Hiép hoi.

Vin phong Hiép hoi duge giao nhiém vu tiép nhan don, ghi vao s6 tiép nhan
don. Tl theo tinh chit ctia don, phdi hop, théng nhit véi Ban Kiém tra dé phan loai
va xu ly don.

Diéu 4. Phan loai don

1. Phan loai don theo ndi dung




Viéc phan loai don cén cir vao ndi dung trinh bay trong don. Pon dugc phan
loai nhu sau:

a) Pon kién nghi, phan anh, tranh chap

b) Pon khiéu nai, td cdo

2. Phan loai theo diéu kién xir Iy, bao gom don du diéu kién xtr ly, don khong
du diéu kién xu 1y.

a) Pon du diéu kién xtr Iy

Pon du didu kién xtr 1y 1a don d4p (mg céc yéu cau sau day:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét. Truong hop don duoge viét bing tiéng nuée
ngoai thi phai kém ban dich dugc cong chiing; Pon dugce ghi rd6 ngay, thang, nam
viét don; ho, tén, dia chi cua nguoi viét don; ¢6 chir ky cua nguoi viét don;

- Pon kién nghi, phan anh, tranh chap ghi rd ndi dung kién nghj, phan énh,
tranh chap;

- Don khiéu nai, t cédo ghi r6 t8n, dia chi cta té chiic, ¢a nhan bi khiéu nai,
t6 céo; ndi dung, ly do khiéu nai, tb cdo va yéu ciu cua nguoi khiéu nai, td céo;

- Pon khéng 5 ho tén, dia chi cia nguoi giri don nhung c6 ndi dung té céo
vé hanh vi vi pham phap luat va néu rd t6 chire hodic nguoi co hanh vi vi pham, co
téiHéu,ch&ng‘ukcuthévélmhﬂlviviphanlvécécxymidéthénlna,xécnﬂnhtheo
quy dinh phap luat. _

b) Pon khéng du diéu kién xur ly

Pon khéng du didu kién xt ly bao gdm:

- Pon khéng dap tng cac yéu cau tai diém a khoan 2 Diéu nay;

- Pon duogc gui cho nhidu co quan, t6 chiic, don vi, c4 nhan;

- Pon c6 nodi dung chéng dbi dudng 161, chi truong ctia Pang, chinh séch,
phap luat ctia Nha nude; don ¢é ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido; don cé
Rﬂléthﬁtuc,béinho,xﬁcphanldanh(unuythlcﬂacénhén,ﬁ%ch&q

- Pon rach nat, chit viét b tiy x6a, khong rd, khong thé doc duoc.

3. Phén loai don thudc thAm quyén va don khong thudc thdm quyén giai quyét
cua Hi¢p hdi.

Pidu 5. Xir Iy don

1. Xu ly don kién nghi, phan anh, tranh ché\p, khiéu nai, td cdo thudc tham
quyén giai quyét ctia Hiép hdi s& thuc hién theo quy dinh cua phép luét va theo Quy
ché lam viéc cia Ban Kiém tra.

Don thudc thdm quyén giai quyét cua Hiép hdi nhung chua du diéu kién, sau
khi théng nhat v6i Ban Kiém tra, viéc xir ly tiép theo thuc hién theo qui dinh cua

phap luét.




2. Xt ly don kién nghi, phan anh, tranh chép, khiéu nai, t5 cdo khéng thudc
thude thim quyén giai quyét cta Hiép hoi: Sau khi thdng nhét v6i Ban Kiém tra,
viée xtr ly tiép theo thyc hién theo quy dinh cta phap luét.

CHUONG 111
GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH, TRANH CHAP,
KHIEU NAIL TO CAO

Pidu 6. ThAm quyén gidi quyét

Ban Kiém tra Hiép hoi thye hién nhiém vy, quyén han dugc quy dinh Quy
ché lam viéc cua Ban Kiém tra dé xu 1y, giai quyét don kién nghi, phan anh, tranh
chép, khiéu nai, t& céo lién quan dén Hiép hoi va thudc quyén giai quyét ctia Hiép
hoi.

Piéu 7. Giai quyét don

1. Viée giai quyét don, thu kién nghi, khiéu nai, t§ cédo theo quy dinh cta
phap luat; trinh tu tai Piéu 7 Quy ché 1am viéc cua Ban Kiém tra, cu thé:

a) Truong hop Ban Kiém tra truc tiép nhén don thu

Truong Ban Kiém tra lam viéc véi Cha tich Hi¢p hoi va t6 chirc hop Ban
Kiém tra dé ban viéc xdc minh ndi dung, giai quyét kién nghi, khiéu nai, t céo theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh. |

Trong qué trinh xdc minh, giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, Ban Kiém
tra lam viéc véi Van phong Hidp hoi dé ndm théng tin, chimg ct. Trudong ban Kiém
tra 1am viéc, bdo céo véi Chu tich Hiép hoi va Ban Thudng vu ddi véi nhitng trudng
hop vi pham nghiém trong.

Trudng Ban Kiém tra truc tiép thim tra, théng nhat két luan, giai quyét kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo trong cudc hop Ban Kiém tra va bdo cdo Chu tich Hiép hoi
xin y kién chi dao, bdo cdo Ban Thuong vy hudng giai quyét.

b) Truong hop don thu gii vé Van phong Hiép hoi:

Van phong Hiép hoi trinh Chu tich Hiép hoi. Chu tich Hiép hoi truc tiép lam
viéc v6i Trudng Ban Kiém tra dé thong nhét viée xac minh néi dung va giai quyét
kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

2. Ban Kiém tra tiép tuc 1am rd cac su kién c6 lién quan va hoan thanh bao
cdo két luan, gdp ca nhan, td chirc ¢6 don thu kién nghi, khiéu nai, t& céo va to chic,
c4 nhan bi khiéu nai, td céo dé thong bao, yéu cau lam rd nhitng ndi dung kén nghi,
khiéu nai, td cdo va thong bao két luan giai quyét noi dung kién nghi, khiéu nai, to

cao cua Ban Kiém tra.
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Pitu 8. Quy dinh vé bio mat; Quan Iy, theo doi

Viéc giit bi mat thong tin ctia nguoi gui don phan énh, kién nghi, khiéu nai,
to cdo thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Viéc luu don thye hién theo quy dinh cua phap ludt.

Hb so tai liéu viée phén 4nh, kién nghi, tranh chép, khiéu nai, t6 céo dugc
theo doi, luu trlr tai Van phong Hiép hoi.

CHUONG 1V
TO CHUC THUC HIEN

Dicu 9. Diéu khoan thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky quyét dinh ban hanh.

2. Trong qué trinh thuc hién, Quy ché nay cé thé duge stra doi, bd sung cho
pht hop véi sy thay doi cia phap luat va tinh hinh thye té cua Hiép hdi.

T/M BAN CHAP HANH
UK CH




